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OBCHODNE PODMIENKY E-SHOPU
1. Vseobecné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky uréuju pravidld pre uzatvdranie a plnenie zmliv o poskytovani
elektronickych sluzieb, digitalnych sluZieb a tiez kipnej zmluvy v internetovom obchode (dalej len:
»E-shop*), ako aj prava a povinnosti zmluvnych stran tychto zmluv.

E-shop je dostupny pre vsetky osoby (dalej len: ,,UZivatelia”) na adrese: www.desportivo.sk

Majitelom E-shopu je Desportivo spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym so sidlom v Tarndéw, ktord je
zapisand v registri podnikatelov Statneho sidneho registra vedeného Okresnym sidom pre Krakéw-
Srédmiescie v Krakove, XIl. ekonomické oddelenie, pod &islom KRS ($tatny sudny register):
0000906743, 1CO: 389258139, DIC: 8733280169 (dalej len: ,,Predavajuci”).

Preddvajuci komunikuje s UZivatelmi prostrednictvom webovych stranok uvedenych v bode 1.2.
Obchodnych podmienok, rovnako ako telefonicky, klasickou postou alebo e-mailom.

Kontaktné Udaje preddvajuceho:
1.5.1. adresa: ul. Harasymowicza 8A, 33-103 Tarndw,
1.5.2. telefénne Cislo: +42 123 332 34 40

1.5.3. e-mailova adresa: info@desportivo.sk

Zmluvy o poskytovani elektronickych sluzieb, poskytovani digitdlnych sluzieb a predaji sa s
Preddvajucim uzatvdraju prostrednictvom E-shopu.

Predmetom cinnosti Predavajuceho je predaj produktov prezentovanych v E-shope (dalej len:
»Produkty”).

E-shop umoznuje okrem iného:

1.8.1. zriadenie uZivatelského Uctu (dalej len ,Uéet”) a moznost jeho vedenia, teda
vykonadvanie zmien a Uprav Udajov, prezeranie histérie ndkupov, vyuZivanie
skladov, zapamatanie kosika a pristup do archivu Objednavok,

1.8.2. ziskavanie informacii o Produktoch, ktoré je mozné zakupit prostrednictvom E-
shopu,

1.8.3. zadavanie objednavok (dalej len: ,,Objednavky“) osobami pouzivajlicimi E-shop
(dalej len: ,,Kupujuci“),

1.8.4. prihlasenie k odberu newslettera (dalej len: ,Newsletter”), ktorym sa rozumie
elektronicka forma informacného bulletinu Predavajuceho uréeného vsetkym
zaujemcom o novinky, akcie a zmeny v ¢innosti a ponuke E-shopu, zasielaného
Predavajucim prostrednictvom e-mailu.

V Obchodnych podmienkach sa pod pojmom ,Spotrebitel” rozumie UzZivatel, ktory je fyzickou
osobou vykonavajucou pravny ukon s Podnikatelom, ktory priamo nesuvisi s jeho obchodnou alebo
profesijnou ¢innostou (v stlade s ¢l. 221 zakona z 23. aprila 1964 - Obciansky zakonnik) ( dalej ako:
,Obciansky zakonnik“).

V Obchodnych podmienkach sa pod pojmom ,,Podnikatel so spotrebitel'skymi pravami“ rozumie
fyzicka osoba, ktord uzatvara zmluvu priamo suvisiacu s jej podnikatelskou ¢innostou, kedy z obsahu
tejto zmluvy vyplyva, Ze pre nu nie je profesijnej povahy, z coho vyplyva najma z predmetu svojej
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podnikatelskej ¢innosti, spristupnenych na zaklade ustanoveni o Centralnom registri a informdciach
o hospodarskej ¢innosti (v sulade s ¢l. 3855 Obcianskeho zakonnika).

Samotné pouZivanie E-shopu nevyZaduje, aby UZivatel platil Predajcovi akékolvek poplatky.

Zmluvy uzavreté prostrednictvom E-shopu je mozné uzatvarat v polStine a v dalSich jazykoch, v
ktorych je E-shop spristupneny.

Minimalna doba trvania povinnosti Spotrebitela a Podnikatela vyplyvajucich z tychto zmldv nie je
stanovena. V pripade, Ze Spotrebitel alebo Podnikatel so spotrebitel'skymi pravami nie je opravneny
odstupit (viac k tejto téme v bode 5.6. Obchodnych podmienok), doba zavazku Spotrebitela alebo
Podnikatela so spotrebitelskymi pravami vyplyvajicimi zo zmluvy trvd do zaplatenia ceny
Preddvajucemu.

PInenie sluzby neobjednané Spotrebitelom alebo Podnikatelom so spotrebitelskymi pravami je na
riziko Predavajuceho a nezakladd Spotrebitelovi alebo Podnikatelovi so spotrebitelskymi pravami
Ziadne povinnosti. Nereagovanie Spotrebitela alebo Podnikatela so spotrebitelskymi pravami na
nevyziadanu sluzbu nezaklada suhlas Spotrebitela alebo Podnikatela so spotrebitelskymi pravami na
uzavretie akejkolvek zmluvy.

2. Registracia U¢tu a zadavanie Objednavok
Registraciu U¢tu a zadavanie Objedndvok v E-shope mdzu vykonavat fyzické osoby, pravnické osoby
a organizacné zlozky bez prdvnej subjektivity, ktorym prislusné ustanovenia priznavaju pravnu
sposobilost.

Obchod umoiriuje registraciu Uétu spocivajicu v odoslani UZivatelom vyplneného registraéného
formulara U¢tu dostupného v E-shope a potvrdeni registracie Uzivatefom.

. Pre Uspe$né zalozenie U¢tu je potrebné tiei:

2.3.1 poskytnut udaje UZivatela vo formulari (za predpokladu, Ze niektoré z nich mézu byt
nepovinné alebo povinné iba v okamihu odoslania Objednavky),

2.3.2  suhlasit s Obchodnymi podmienkami E-shopu,
2.3.3  preditat zasady ochrany osobnych udajov E-shopu,

2.3.4 odoslat dalSie vyhlasenie, oznacené ako povinné, zaskrtnutim prislusnych polic¢ok
(tzv. checkboxov).

Objednavky v E-shope je mozné zadavat po prihlaseni k svojmu U&tu po registracii v E-shope alebo
bez registracie (vytvorenie U&tu nie je nutné pre zadanie Objednévky cez E-shop).

Vlozenie Produktov cez Kupujiceho do koSika (teda funkcionalita E-shopu, ktord umoziuje zobrazit
Produkty uz vybrané a Kupujucim eSte nezaklpené v procese zaddvania objednavky) nezahfna ich
nakup ani rezervaciu.

Pre odoslanie Objednavky je nutné, aby UZivatel suhlasil s Obchodnymi podmienkami a podal dalsie,
oznacené ako povinné, vyhlasenia zaskrtnutim prislusnych policok (to je mozné vykonat pri
vytvérani U¢tu).

Procedura zadavania Objednavky je dokoncena tak, Zze UZivatel UspeSne vyberie moznost (kliknutim
na tlacidlo): ,Objednat a zaplatit” (alebo iné tlac¢idlo alebo funkciu s rovnako délezitym vyznamom),
¢o sa rovnd potvrdeniu Uzivatela, Ze Objednavkovy formuldr bol spravne vyplneny a Ze udaje su



pravdivé, aktualne, Uplné a spravne a Ze si je UZivatel vedomy toho, Ze s odoslanim objednavky je
spojena povinnost zaplatit (Co sa moze vztahovat aj na to, Zze UZivatelovi vzniknu vybrané naklady na
dorucenie a tiez iné, dodato¢né ndklady uvedené v E- shopu).

2.8.V pripade zadania Objednavky sposobom, ktory je v rozpore s bodom 2.4. - 2.7. vyssie, nedochadza
k uzatvoreniu kdpnej zmluvy medzi Predavajicim a Kupujucim. Preddvajuci ma pravo odmietnut
uzavretie kipnej zmluvy v pripade, Ze by realizacia celej alebo casti Objednavky nebola mozna. Pred
odmietnutim uzavretia kipnej zmluvy sa E-shop mdze pokusit kontaktovat Kupujiceho za Géelom
Upravy Objedndvky alebo doplnenia informdcii potrebnych pre riadne vykonanie Objednavky.

2.9. Po odoslani Objednavky je na e-mailovu adresu uvedenu v objednavkovom formulari bezodkladne
zaslany e-mail s potvrdenim Objedndavky.

2.10. Produkty prezentované v E-shope boli prijaté na obchodovanie na tzemi Slovenska.

2.11. V e-maile uvedenom v bode 2.9. vysSie, poskytne Preddvajici Kupujucemu, ktory je
Spotrebitelom alebo Podnikatelom so spotrebitelskymi pravami, informacie pozadované zdkonom o
pravach spotrebitela z 30. mdaja 2014 (dalej len: ,,Zakon o pravach spotrebitela”). Informacie budu
uvedené v e-maile alebo v prilohe e-mailu. Informdcie uvedené v tomto bode mdéZe Preddvajuci
poskytnut aj v listinnej podobe spolu s dodanym Produktom.

2.12. Zmluva o predaji Produktu je uzatvorend v okamihu, ked Preddvajuci informuje Kupujiceho o
zacati realizacie Objednavky. Toto potvrdenie bude zaslané e-mailom.

2.13. Pokial dbojde k nedostupnosti Produktov obsiahnutych v Objednavke, informuje Predavajuci
Kupujuceho o nemoznosti realizacie Objednavky. Pokial sa nemoznost realizacie Objednavky tyka
iba docasnej nedostupnosti Produktov, informuje Predavajici Kupujuceho o predpokladanom
termine dokoncenia Objednavky e-mailom na adresu uvedenu cez Kupujuceho v Objedndvkovom
formulari.

2.14. Pokial Predévajuci nemo6ze sluzbu dplne alebo séasti splnit z dévodu nedostupnosti Produktu,
Preddvajuci o tejto skutocnosti bezodkladne informuje Kupujiceho a vrdti mu v tomto ohlade
vysledni cenu. Kupujici sa mdze po konzultacii s Predédvajucim rozhodnut pre iny spbsob
zrealizovania objedndvky (Ciastoéné prevedenie Objednavky, predizenie ¢akacej doby na realizaciu
Objedndvky alebo zrusenie celej Objednavky).

2.15. Objednavky su spracovavané Predavajucim v poradi, v akom su zadané.

2.16. Predavajuci je opravneny zaviest maximalny pocet kusov daného Produktu zahrnutych v jednej
Objednavke, ako aj obmedzit spésoby dodania, formy platby alebo velkoobchodnej objednéavky.
Akékolvek takéto obmedzenia budu vidy poskytnuté UZivatelovi pred kliknutim na tlacidlo uvedené
v bode 2.7. Obchodnych podmienok.

2.17. Predavajuci si moze overit, ¢i kipna zmluva uzavretd medzi Podnikatelom o pravach spotrebitela
spadd do rozsahu odbornych ¢innosti vykonavanych v rdmci Podnikatelom skutocne vykondvanej
ekonomickej ¢innosti, najma overenim predmetu hospodarskej ¢innosti spristupneného na zaklade
ustanoveni o Centralnom registri a informaciach o hospodarskej ¢innosti. Za tymto uc¢elom moze
Predavajlci poziadat Podnikatela s pravami spotrebitela o poskytnutie informacii alebo materialov
umoznujucich overenie vazby medzi zakipenym Produktom a ¢innostou, ktord Podnikatel so
spotrebitelskymi pravami vykonava, vratane odvetvia a $pecializdcie, v ktorej dany Podnikatel
operuje so spotrebitelskymi pravami.



3. Ceny aplatby

3.1. Ceny Produktov su uvedené v euro a jedna sa o hrubé ceny (teda vratane DPH). Ceny Produktov
uvedené na E-shou nezahtnaju ndklady na dorucenie (pokial podmienky ¢asovo obmedzenej akcie
neustanovuju inak). Celkova cena objednavky vratane nakladov na dorucenie bude kupujiucemu
oznamena pred koneénym odoslanim objednavky.

3.2. Kupujucemu su k dispozicii nasledujuce sposoby platby:

3.2.1. prevodom prostrednictvom okamfZitej platobnej sluzby online alebo kreditnou i
debetnou kartou,

3.2.2. dobierkou - v hotovosti, pri prevzati Produktov (odoslanie na dobierku).

3.3. Predavajuci moze zaviest aj iné spbsoby platby ako tie, ktoré st uvedené v bode 3.2. vyssie, tieto
pripadne iné spdsoby budu vhodne zobrazené v E-shope.

3.4. Objedndvka bude odovzdanad k realizacii ihned, pokial vSak zvolite spdsob platby uvedeny v bode
3.2.1. vyssie, bude expedicia vykonana az po pripisani celej ceny za Produkty na bankovy tcet alebo
ucet Preddvajluceho.

3.5. Preddvajuci vystavuje a zasiela Uctovné doklady suvisiace s Objednavkou (faktury, vyuctovanie) v
elektronickej podobe na e-mailovu adresu Kupujuceho uvedenu v Objednavke. Kupujuci suhlasi so
spdsobom vystavovania a dorucovania uctovnych dokladov suvisiacich s Objednavkou uvedenym v
tomto ustanoveni.

3.6. Ak zvolite spdsob platby uvedeny v bode 3.2.1. vysSie a Preddvajuci nedostane platbu v lehote
uvedenej v E-shope pre dany Produkt, Objedndvka bude zrusend. Pokial E-shop neuvedie datum, o
ktorom je re¢ v predchadzajicej vete, mal by Predavajici obdrzat platbu do 72 (sedemdesiatich
dvoch) hodin od okamihu zadania Objedndvky Kupujicim — po tejto dobe bude Objednavka zrusena.
V pripade zrusenia objednavky bude kupujuci bezodkladne informovany.

3.7. Zlavy obdrzané v ramci réznych propagacnych akcii organizovanych Predavajicim sa nezluduju s
inymi akciami, ktoré su sucasne platné v E-shope.

3.8. Podrobné informacie o dostupnych platobnych metddach néjdete na: https://desportivo.sk/sposob-
platby

4, Dorucenie

4.1. Dorucenie je obmedzené na Uzemi Slovenskej republiky. V pripade, Ze si prajete odoslat Produkt na
adresu mimo oblasti uvedenej v predchadzajlcej vete, pozZiada Predavajuci o e-mailovy kontakt za
ucelom dohody o moZnosti a pripadnych podmienkach takého doruéenia.

4.2. Dorucenie prebieha od pondelka do piatku s vynimkou Statnych sviatkov.

4.3.V pripade Objednavky vaéSieho poctu Produktov je doba realizacie celej Objednavky prispdsobena
Produktu s najdlhsou dodacou lehotou.

4.4, P Podrobné informacie o podmienkach dodania Produktov najdete na: https://desportivo.sk/cas-a-

naklady-na-dorucenie
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5. Pravo na odstupenie od zmluvy

Spotrebitel a Podnikatel se spotfebitelskymi pravy nakupujici ZboZi v E-shopu maji moZnost odstoupit
od kupni smlouvy uzaviené s Prodavajicim do 14 (¢trnacti) dnli ode dne doruceni Produktu, aniz by
mu vznikly naklady na vraceni Produktd.. Pravo na odstoupeni od smlouvy uvedené v predchozi vété
Ize uplatnit podanim oznameni pisemné nebo e-mailem, pficemz ke splnéni |hity uvedené v
predchozi vété postaci zaslat prohlaseni pred jejim uplynutim na adresu uvedenou v bodé 1.5.1. nebo
1.5.3 Obchodnich podminek. ProhldSeni o odstoupeni od smlouvy lze ucinit prostfednictvim
formulare, ktery tvofi prilohu Obchodnich podminek, a také je zaslano Spotrebiteli a Podnikateli se
spotiebitelskymi pravy v potvrzeni o uzavieni smlouvy uvedené v bodé 2.12. Obchodnich podminek,
nebo spole¢né s dodanym Produktem.

V pripade uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy vrdti Preddvajlci Spotrebitelovi alebo
Podnikatelovi so spotrebitelskymi pravami vSetky vykonané platby vratane nakladov na dodanie
(okrem dodatocnych nakladov vyplyvajucich zo sposobu dodania zvoleného Spotrebiteflom alebo
Podnikatelom s prdvami spotrebitela inym ako je najlacnejsi spdsob dorucenia ponukany
Predavajucim) bezodkladne, najneskér do 14 (Strnastich) dni odo dna obdrZzania vyhlasenia
Spotrebitela alebo Podnikatela o odstupeni od zmluvy. Platba bude vratend rovnakym sposobom, aky
pouzil Spotrebitel alebo Podnikatel so spotrebitelskymi pravami, ibaze Spotrebitel alebo Podnikatel
so spotrebitelskymi pravami suhlasil s inym sp6sobom vratenia, ktory pre neho nepredstavuje Ziadne
naklady.

Predavajuci mobéze zadrzat vrdtenie platieb prijatych od Spotrebitela alebo Podnikatela so
spotrebitel'skymi pravami az do momentu obdrzania Produktu spat alebo dorucenia Spotrebitelom
alebo Podnikatelom s pravom spotrebitela dékazu o zaslani produktu spat, podla toho, ktora udalost
nastane skor.

V pfipadé uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy je Spotiebitel nebo Podnikatel se
spotrebitelskymi pravy povinen vratit Produkt do 14 (¢trnacti) dnl ode dne odstoupeni od smlouvy.

Spotrebitel alebo Podnikatel so spotrebitelskymi prdvami zodpoveda za znizenie hodnoty Produktu v
dosledku poutzitia Produktu spdsobom, ktory presahuje mieru potrebnu na zistenie jeho povahy,
vlastnosti a fungovania.

Preddvajuci informuje, Ze prdvo na odstupenie od zmluvy uvedené v bode 5.1. Obchodnych
podmienok, nema v urcitych situacidch narok Spotrebitel ani Podnikatel so spotrebitelskymi pravami
v situdciach uvedenych v ¢l. 38 Zakona o pravach spotrebitela, najma vo vztahu k zmluvam:

5.6.1. v ktorom je predmetom sluiby neprefabrikované tovar vyrobeny podla
Specifikacii Spotrebitela alebo Podnikatela o pravach spotrebitela alebo
sldZiace na uspokojenie jeho individudlnych potrieb;

5.6.2. za poskytovanie sluZieb, za ktoré je Spotrebitel alebo Podnikatel s pravami
spotrebitela povinny zaplatit cenu, pokial Predavajuci sluzbu plne vykonal s
vyslovnym a predchadzajucim suhlasom Spotrebitela alebo Podnikatela s
pravami spotrebitela, ktory bol pred zacatim informovany o sluzbe, Ze po
vykonani sluzby Preddvajucim strati pravo na odstupenie od zmluvy, a vzal to
na vedomie;



5.6.3.

5.6.4.

5.6.5.

5.6.6.

5.6.7.

5.6.8.

5.6.9.

v ktorom cena alebo odmena zavisi od vychyliek finanéného trhu, ktoré nema
predavajuci pod kontrolou a ktoré mézu nastat pred uplynutim lehoty na
odstupenie od zmluvy;

v ktorom je predmetom sluzby tovar dodany v uzavretom obale, ktory po
otvoreni obalu nemozno vrétit z dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych
dovodov, pokial bol obal po doruceni otvoreny;

v ktorom je predmetom sluzby tovar, ktory je svojou povahou po dodani
neoddelitelne spojené s inym tovarom;

v ktorom Spotrebitel alebo Podnikatel so spotrebitelskymi pravami vyslovne
poZadoval, aby sa k nemu Preddavajuci dostavil za i¢elom neodkladnej opravy
alebo udrzby; ak poskytuje Predavajuci dalSie doplnkové sluzby, nez ktoré
pozaduje Spotrebitel alebo Podnikatel so spotrebitelskymi pravami, alebo
dodava tovar iné ako nahradné diely potrebné na vykonanie opravy alebo
udrzby, ma pravo na odstupenie od zmluvy Spotrebitel alebo Podnikatel so
spotrebitelskymi pravami vo vztahu k doplnkovym sluzbam alebo tovar;

na poskytovanie ubytovacich sluZieb na iné ako bytové ucely, prepravu
tovaru, prendjom automobilov, stravovanie, sluzby suvisiace s volnym ¢asom,
zabavou, Sportovymi alebo kultirnymi podujatiami, ak je v zmluve urceny den
alebo obdobie poskytnutia sluzby;

na dodanie digitdlneho obsahu nedodaného na hmotnom nosici, za ktory je
Spotrebitel alebo Podnikatel s pravami spotrebitela povinny zaplatit cenu,
pokial preddvajuci zacal sluzbu s vyslovnhym a predchadzajucim suhlasom
Spotrebitela alebo Podnikatela s prdvami spotrebitela, ktory bol pred zacatim
Cerpania sluzby informovany, Ze po vykonani sluzby zo strany Predavajiceho
strdca pravo na odstlUpenie od zmluvy, a vzal to na vedomie a Predavajuci
poskytol Spotrebitelovi alebo Podnikatelovi spotrebitelské prava potvrdenim
uvedenymv ¢l. 15 Zb. 1 a 2 alebo ¢l. 21 Zb. 1 Zakona o pravach spotrebitela;

za poskytovanie sluZzieb, za ktoré je Spotrebitel alebo Podnikatel so
spotrebitelskymi pravami povinny zaplatit cenu, v pripade ked Spotrebitel
alebo Podnikatel so spotrebitelskymi pravami vyslovne pozZiadal
preddvajuceho, aby sa k nemu dostavil na opravu, a sluzba uZ bola plne
vykonana s vyslovnym a predchadzajucim suhlasom Spotrebitela alebo
Podnikatela o pravach spotrebitela.

5.7.Vedenie uc¢tu v E-shope a zasielanie Newsletteru je digitalna sluzba v zmysle zdkona o pravach

5.8.

spotrebitelov. Pravo na odstlpenie od zmluvy, o ktorom je re¢ v bode 5.1. vyssie, sa primerane

vztahuje na vedenie U¢tu v E-shope a odoberanie Newslettera. Lehota na odstupenie za¢ina plynut

odo diia, ked' UZivatel ziskal pristup k U¢tu alebo sa prihlasil k odberu Newsletteru.

Produkty vratené Kupujucim by mali byt zabalené tak, aby bola zaru¢ena ich bezpecna preprava. Ak je

to mozné, mal by Kupujuci k vratenym Produktom prilozit prijaty obal a doklad o kupe. Podrobné

informacie o tom, ako zabalit vratené Produkty, je mozné niajst v pokynoch zverejnenych v E-shope

alebo zaslanych Predavajucim.



6. Ochrana osobnych udajov

6.1. Podrobné informacie o ochrane osobnych Udajov najdete v zadsadach ochrany osobnych uUdajov

8.1.

8.2.

dostupnych po vstupe na webovu stranku: https://desportivo.sk/zasady-ochrany-osobnych-udajov

7. Iné pravne upozornenia

7.1. Obsah a Struktura E-shopu su chranené autorskymi pravami. Kopirovanie dat alebo informdcii,

najma pouzitie akychkolvek materidlov umiestnenych na webovych strankach (vratane testov,

fotografii, grafiky, filmov alebo ochrannych zndmok), ako aj ich fragmentov, na iné Ucely, nez ktoré

su vyslovne povolené Obchodnymi podmienkami alebo vieobecne platnymi zdkonmi, bez ziskania

vyslovného suhlasu predavajlceho, je zakdzané.

7.2. Preddvajuci informuje, Ze popisy, fotografie, grafiky, vided, vizualizdcia a dalSie materidly

prezentujuce Produkty umiestnené v E-shope sliZia iba na prezentaciu konkrétnych modelov

Produktov v nich uvedenych a mézu sa lisit v zavislosti od individudlneho nastavenia zariadenia

Uzivatela.

8. Osobitné ustanovenia suvisiace s poskytovanim elektronickych sluzieb Predavajtcim a

poskytovanim digitalnych sluzieb

Obchodné podmienky tvoria predpisy pre poskytovanie elektronickych sluzieb v zmysle zakona z 18.

jula 2002 o poskytovani elektronickych sluzieb (dalej len ,,Zakon o poskytovani elektronickych

sluzieb”).

Technické poZiadavky nutné pre prezeranie Obchodu, zaddvanie Objednavok a spravnu spolupracu s

ICT systémom pouzivanym Preddvajucim, vyzadované su:

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.
8.2.5.
8.2.6.

zariadenie, ktoré umoznuje prechadzat webové stranky s pristupom k internetu,
a najma moze ist o zariadenia pracujuce pod kontrolou operacného systému
Windows, Linux, MacOS, Android; minimalne rozliSenie obrazovky, v ktorom je
pristup k webu E-shopu responzivny, je: 1800x768;

vyrobcom poskytovany aktualizovany webovy prehliada¢ s podporou Java Script
(az tri verzie spéat), napr.: MS Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera,
Safari;

povolené subory cookie, ako aj prislusné doplnky prehliadaca nainstalované pre
podporu jazykov Java, Javascript, Adobe Flash a suhlas s instalaciou
komponentov Adobe Flash Player, Quick Time, Acrobat Reader, pokial o ich
inStalaciu E-shop poZiada;

vypnuty softvér blokujuci vykondavanie vyssie uvedenych skriptov;
aktivny e-mailovy ucet (v pripade zadavania objednavok);

informdacie poskytované predavajucim, vratane Obchodnych podmienok, mozu
byt spristupnené vo formate PDF (alebo v inom identickom formate). Na ich


https://desportivo.sk/zasady-ochrany-osobnych-udajov

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

zobrazenie moZe byt potrebné nainstalovat vhodny program, ktory umozni
spravne otvorenie tychto suborov.

K uzavretiu zmluvy o poskytovani elektronickych slufieb dochéadza registraciou U&tu osobou
pouzivajucou E-shop alebo sucasne s odoslanim Objednavky bez nutnosti registracie alebo
poskytnutim e-mailovej adresy pre zasielanie Newsletteru.

Zmluva o poskytovani elektronickych sluzieb sa uzatvara na dobu neurcitd a je mozné ju ukoncit za
podmienok stanovenych platnymi pravnymi predpismi, ako aj - v rozsahu povolenom platnymi
pravnymi predpismi - zaslanim vyhldsenia o ukonéeni zmluvy na poskytovanie elektronickych sluzieb
na Udaje Predavajuceho uvedené v bode 1.5. Obchodnych podmienok alebo samozmazanim Uétu
UZivatelom.

V rdmci vyuZivania E-shopu a dalSich sluZzieb poskytovanych Preddavajucim elektronicky je zakdzané
poskytovat UZivatelovi nezakonny obsah, porusovat osobnostné prava alebo autorské prava tretich
0s6b alebo akymkolvek spdsobom porusovat platné spoloéenské a mordlne normy, pravidla
socialne spoluZitie na internete (netiketa). Najma je zakazané:

8.5.1. zverejiiovanie obsahu, ktory je vulgdrny alebo obsahuje vulgarne vyrazy alebo
obsah, ktory je vSeobecne povazovany za urazlivy;

8.5.2. zverejiiovanie a pouzivanie osobnych udajov inych ludi a ich obrazkov bez
prislusného oprdvnenia;
8.5.3. dorucovanie skodlivého programu;

8.5.4. zverejfiovanie obsahu, ktory podkopdva dobré meno, povest alebo iné osobné
prava Preddvajuceho alebo tretich stran;

8.5.5. spamovanie, ako aj ¢innosti, ktoré maju znaky nekalej sutaze alebo nekalych
trhovych praktik;

8.5.6. propagacia totalitnych rezimov, symbolov s nimi spojenych, podnecovanie k
nenavisti alebo pachaniu trestného cinu;

8.5.7. zverejiiovanie obsahu propagujliceho uZivanie drog alebo psychoaktivnych latok
alebo propagujuce zneuzivanie alkoholu alebo hazardnej hry, ako aj akékolvek
iné sprdvanie, ktoré je zakdzané;

8.5.8. zverejiiovanie obsahu, ktory porusuje prava dusevného vlastnictva tretich stran;
8.5.9. zverejiiovanie nelegalneho obsahu;
8.5.10. zverejiovanie odkazov na webové stranky a subory obsahujlice vyssie uvedeny
obsah.

Vo vztahu k E-shopu je zakazané vykonavat akékolvek penetracné testy, bezpecnostné testy, pokusy
o prelomenie zabezpecdenia a hackerské aktivity.

UZivatel je zodpovedny za obsah nim zverejneny v E-shope. V pripade, Ze UZivatel umiestni do E-
shopu obsah zakazany zakonom alebo Obchodnymi podmienkami, je Preddavajuci opravneny ho
odstranit, a tiez vypovedat zmluvu o poskytovani elektronickych sluZieb alebo zmluvu o poskytovani
digitalnych sluzieb na tomto zaklade s okamZitou platnostou.

Reklamacny poriadok sluzieb poskytovanych elektronicky je nasledujuci:



8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.8.1. osoby, ktoré su prijemcami danej sluzby, mézu podavat staznosti na sluzby
poskytované Predavajucim elektronicky; reklamacie sa podavaju pisomne alebo
e-mailom na adresy uvedené v bode 1.5. Obchodnych podmienok;

8.8.2. reklamacia by mala obsahovat minimalne:

8.8.2.1.1. oznacenie UzZivatela a jeho nevyhnutné identifikacné a
kontaktné udaje;

8.8.2.1.2. oznacenie sluzby, ktorej sa reklamacia tyka;
8.8.2.1.3. urcenie nezrovnalosti.

Predavajuci do 14 (Strnastich) dni od podania reklamacie na fu odpovie a upovedomi osobu
podavajucu reklamaciu o dalsom postupe. Preddvajuci vynaloZi vSetko Usilie, aby reklamacie boli
vybavené bez zbytocného odkladu.

Ak nebude Spotrebitel alebo Podnikatel so spotrebitelskymi pravami informovany o rozhodnuti
Preddvajuceho o reklamdcii do 14 (strndstich) dni odo dna prijatia reklamacie Predavajicim, ma sa
za to, Ze Preddvajuci reklamaciu Spotrebitela, resp. Podnikatel so spotrebitelskymi pravami, uznal.
Toto ustanovenie sa nevztahuje na subjekty, ktoré nie s Spotrebitelmi alebo Podnikatelovi so
spotrebitel'skymi pravami.

Predavajuci si mdze v priebehu reklamaéného procesu vyziadat dalsSie vysvetlenie, doklady alebo
overenie priebehu reklamovanej udalosti.

Po vycerpani reklamacného konania upraveného v Obchodnych podmienkach ma UzZivatel, ktory je
Spotrebitefom, moznost obratit sa na sdd s pripadnymi narokmi alebo vyuZzit mimosudne
reklamaéné metdédy povolené zdkonom, najma sprostredkovanie a staly rozhodcovsky sud vedeny
prislusSnymi utvarmi Obchodnej inSpekcie, ako aj ziskanie pomoci v tejto suvislosti prislusného
okresného alebo mestského ombudsmana spotrebitelov (pricom Predavajlici nie je povinny udelit
suhlas s vyuZitim mimosudnych spoOsobov riesenia reklamacii). Presné informacie o mozZnosti
vyuZitia mimosudnych postupov moézu byt dostupné okrem iného v kanceldriach prislusnych
organov (vSeobecni a okresni ombudsmani spotrebitelov, inSpektoraty obchodnej inSpekcie) a na
ich webovych strankach a tieZ na webovych strankach Uradu pre hospodérsku stta? a ochranu
spotrebitela (www.uokik.gov.pl).

Preddvajuci dalej informuje o existencii ODR platformy (online rieSenie sporov) poOsobiacej na
adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr a moznosti vyuzitia ODR platformy na rieenie sporov.

Kupujuci je povinny neoznamovat tretim osobam hesla spojené s U¢tom a dalsie Udaje potrebné na
prihlasenie do E-shopu alebo odosielanim Objednavok.

Pre splnenie poZiadaviek zdkona o poskytovani elektronickych sluzieb predavajuci informuje, Ze:

8.15.1. vyuzivanie sluzieb poskytovanych elektronicky cez internet so sebou nesie riziko.
Hlavnou hrozbou je moznost infikovania ICT systému tzv. virusmi, ¢ervami a
tréjskymi korimi. Aby ste sa vyhli rizikdm s tym spojenym, odporuca sa, aby si
ludia pouzivajuci E-shop nainstalovali do svojho zariadenia antivirusovy softvér a
priebezne ho aktualizovali.

8.15.2. Predavajuci zavadza do IT systému pouzivaného osobou pouZivajucou E-shop
,cookies”, teda malé Utrzky textu, ktoré webova stranka odosiela do prehliadaca
a ktoré prehliada¢ odosiela spat pri dalsich navstevach webovej stranky.
,Cookies” sa pouZivaju hlavne na udrziavanie reldcie, napr. generovanim a


http://www.uokik.gov.pl/

9.1.

9.2.

9.3.

10.

odoslanim docasného identifikatora po prihldseni. Mozno ich vsak pouZit v
$irSom meradle uloZzenim akychkolvek dat, ktoré je mozné zakddovat ako retazec

znakov. Vdaka tomu nemusi UZivatel zaddvat rovnaké informacie zakazdym, ked
sa vracia na danu stranku alebo prechadza z jednej stranky na druhu.

9. Newsletter

Kazdy UZivatel modZe poskytnutim svojej e-mailovej adresy a prijatim ustanoveni Obchodnych
podmienok, ako aj predlozenim dalsich pozadovanych vyhldseni, suhlasit so zasielanim Newslettera
na uvedenu e-mailovu adresu.

Newsletter moze obsahovat obchodné informacie v zmysle zdkona o poskytovani elektronickych
sluzieb a platenej propagacii alebo reklamy.

Uzivatel sa moze odhlasit z odberu Newslettera kliknutim na deaktivaény odkaz umiestneny v
spravach zasielanych ako sucast Newslettera.

Zodpovednost Predavajiceho za nestlad Produktu s kipnou zmluvou, reklamacia Produktov

10.1.Predavajuci sa zavazuje dodat Kupujicemu Tovar v sulade s uzatvorenou kéipnou zmluvou.

10.2.V pripade nesuladu Produktov s kipnou zmluvou zodpoveda Predavajiuci Spotrebitefom a

Podnikatelom s pravami spotrebitefov podla zdsad o zodpovednosti za rozpor tovaru so zmluvou
upravenou v zakone o prdvach spotrebitela (najma ¢l. 43a Zakona o pravach spotrebitela a dalsie).
Zaklad a rozsah zodpovednosti Predavajuceho voci Kupujucim, ktori nie su Spotrebitelmi alebo
Podnikatelovi so spotrebitelskymi pravami, ak ma predavany Produkt fyzickd alebo pravnu vadu, su
upravené v ustanoveniach Obcianskeho zakonnika.

10.3.V pripade kupnych zmldv, v ktorych Kupujici nie je Spotrebitelom alebo Podnikatelom so

spotrebitelskymi pravami, sa uplatnia ustanovenia ¢l. 556-576 Obcianskeho zakonnika.

10.4.Kupuijuci, ktory nie je Spotrebitelom alebo Podnikatefom so spotrebitelskymi pravami, je povinny pri

prevzati zasielky skontrolovat, ¢i je obal neposkodeny a ¢i zasielka nevykazuje znamky iného
mechanického poskodenia. Akékolvek poskodenie by malo byt uvedené v protokole o poskodeni
potvrdenom doddavatelom. Prislusné formulare poskodenia su k dispozicii u dorucovatelov. Sprava by
mala byt podpisana kuriérom a kdpia spravy by mala byt zaslana predavajicemu pisomne. Na
reklamacie poskodenia pocas prepravy bude brany ohlad iba v pripade predloZenia protokolu o
Skode. Tento bod sa nevztahuje na Spotrebitela a Podnikatela so spotrebitelskymi pravami, ktorych
reklamacia bude uznana bez ohladu na to, ¢i bol vyhotoveny a predloZzeny Skodovy protokol.

10.5.Reklamacia by mala obsahovat:

10.5.1.0znacenie Kupujuceho a kontaktné udaje kupujuceho (adresa alebo e-mailova
adresa);

10.5.2.0znacenie Produktu, ktorého sa reklamacia tyka;

10.5.3.informdacie o predmete reklamacie, vratane druhu vady alebo nesuladu Produktu
s kiipnou zmluvou;
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10.5.4.informdcie o poZiadavke na uvedenie Produktu do suladu so zmluvou (oprava
alebo vymena) alebo vyhlasenie o zniZzeni ceny alebo odstlpeni od kupnej
zmluvy.

10.6.Reklamacie je mozné podat:
10.6.1.pisomne, na adresu uvedenu v bode 1.5.1.
10.6.2.e-mailom na adresu uvedenu v bode 1.5.3.

10.7.Predavajuci do 14 (Strnastich) dni od podania reklamacie na nu odpovie a upovedomi osobu
podavajucu reklamaciu o dalSom postupe. Predavajuci vynaloZi vsetko usilie, aby reklamacie boli
vybavené bez zbyto¢ného odkladu.

10.8.Ak nebude Spotrebitel alebo Podnikatel so spotrebitelskymi pravami informovany o rozhodnuti
Predavajuceho o reklamacii do 14 (Strnastich) dni odo dna prijatia reklamacie Predavajucim, ma sa za
to, ze Predavajuci uznal reklamdciu Spotrebitela, resp. Podnikatela so spotrebitel'skymi pravami. Toto
ustanovenie sa nevztahuje na subjekty, ktoré nie sui Spotrebitelmi alebo Podnikatelovi so
spotrebitelskymi pravami.

10.9.Predavajuci si mdze v priebehu reklamaéného procesu vyZiadat dalsie vysvetlenie, doklady alebo
overenie priebehu reklamovanej udalosti.

10.10. Kupujuci, ktory je spotrebitelom, md po vycerpani reklamacného konania upraveného v
Obchodnych podmienkach mozZnost obratit sa na sud s pripadnymi narokmi alebo vyuzit mimosudne
reklamaéné metddy povolené zakonom, najma sprostredkovanie a staly rozhodcovsky sud vedeny
prislusSnymi dtvarmi Obchodnej inSpekcie, ako aj ziskanie pomoci v tejto suvislosti prislusného
okresného alebo mestského ombudsmana spotrebitelov (pricom Predavajlci nie je povinny udelit
suhlas s vyuzitim mimosudnych spOsobov riesenia reklamacii). Presné informacie o moznosti vyuZzitia
mimosudnych postupov moézu byt dostupné okrem iného v kanceldriach prislusnych organov
(vSeobecni a okresni ombudsmani spotrebitefov, inSpektoraty obchodnej inSpekcie) a na ich
webovych strdnkach a tie na webovych strankach Uradu pre hospodarsku sutaz a ochranu
spotrebitela (www.uokik.gov.pl).

10.11. Preddvajuci dalej informuje o existencii ODR platformy (online rieSenie sporov) pOsobiacej na
adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr a moznosti vyuzitia ODR platformy na rieSenie sporov.

10.12. Predavajuci neposkytuje na Produkty zaruku, ktord ide nad rdmec prdv Spotrebitela a Podnikatela
na spotrebitelské prava vyplyvajlce zo zodpovednosti Preddvajuceho za nesulad tovaru so zmluvou
uvedenou v bode 10.2. vysSie. Na niektoré produkty méze byt poskytnutd zaruka wvyrobcu.
Informacie o existencii zaruky na konkrétne Produkty najdete v E-shope. Podrobné zarucné
podmienky su uvedené v zaru¢nom liste prilozenom k Produktu.

10.13. Ak je Produkt v rozpore s uzavretou kupnou zmluvou, zodpoveda Predavajuci Spotrebitelovi
alebo Podnikatelovi s pravami spotrebitela a uznava reklamaciu v tomto ohlade na zadklade
ustanoveni zdkona o pravach spotrebitela ohladom nezhody tovaru so zmluvou (¢l. 43a a dalSie
Zakona o pravach spotrebitelov).

10.14. V pripade nesuladu Produktu so zmluvou méZe Kupujuci, ktory je Spotrebiteflom alebo
Podnikatelom so spotrebitelskymi pravami, pozadovat opravu Produktu alebo vymenu Produktu.
Pokial' uvedenie produktu do suladu s kipnou zmluvou spésobom zvolenym kupujicim nie je mozny
alebo by to pre Predavajuceho vyzadovalo nadmerné naklady, mbze Predavajuci:

11


https://www.uokik.gov.pl/

10.14.1.vymenit Produkt, ak Kupujdci, ktory je Spotrebitefom alebo Podnikatelom so
spotrebitel'skymi pravami, poZadoval opravu, alebo

10.14.2. opravit Produkt, ked Kupujuci, ktory je Spotrebitelom alebo Podnikatelom so
spotrebitel'skymi pravami, poziadal o vymenu.

10.15. Pokial oprava a vymena Produktu nie je moZna alebo by pre Predavajuceho vyZadovala nadmerné
naklady, modze Predavajuci odmietnut uviest Produkt do suladu s kipnou zmluvou. V situacii
uvedenej v predchadzajiucej vete moze Kupujuci, ktory je Spotrebitelom alebo Podnikatelom so
spotrebitelskymi pravami, podat Predavajucemu vyhlasenie o znizeni ceny alebo odstlpeni od
zmluvy uvedenej v bode 10.18. niZsie.

10.16. Predavajuci opravi alebo vymeni Produkt v primeranej dobe od okamihu, ked bol Preddvajici
Kupujucim, ktory je Spotrebitelom alebo Podnikatelom so spotrebitelskymi pravami, informovany o
rozpore Produktu so zmluvou, a to bez neprimeranych tazkosti pre Kupujiceho, ktory je
Spotrebitefom alebo Podnikatelom so spotrebitelskymi pravami, s prihliadnutim na 3pecifickost
Produktu a uUcelu, za ktorym Kupujuci, ktory je Spotrebitel alebo Podnikatel so spotrebitelskymi
pravami, ho zakupil. Naklady na opravu alebo vymenu Produktu znasa Predavajuci.

10.17. V pripadoch uvedenych v bode 10.14.1. a 10.14.2. Kupujuci, ktory je Spotrebitelom alebo
Podnikatelom so spotrebitelskymi pravami, poskytuje Preddvajucemu Produkt s vyhradou opravy
alebo vymeny. Preddvajuci odoberd Produkt od Kupujiceho, ktory je Spotrebitelom alebo
Podnikatelom so spotrebitelskymi pravami, na svoje naklady.

10.18. V pripade nesuladu Produktu so zmluvou mobéZe Kupujuci, ktory je Spotrebitelom alebo
Podnikatelom so spotrebitelskymi pravami, podat vyhlasenie o znizeni ceny alebo odstipeni od
zmluvy, ak:

10.18.1. Predavajuci odmietol uviest Produkt do suladu so zmluvou v stdlade s bodom
10.14. vyssie;

10.18.2. Preddvajuci neuviedol Produkt do suladu so zmluvou podla bodu 10.16. vyssie;

10.18.3. nesutlad Produktu so zmluvou trva, aj ked sa Predavajuci snazil Produkt uviest
do suladu so zmluvou;

10.18.4. nesulad produktu so zmluvou je natolko vyznamny, Ze oddvodiuje zniZenie
ceny alebo vratenie penazi z dovodu odstupenia od zmluvy bez
predchadzajiceho poutZitia ochrannych opatreni uvedenych v pism. 10.14.
vysSie;

10.18.5.z vyhlasenia ¢i okolnosti Predavajuceho je zrejmé, Ze neuvedie Produkt do
stiladu so zmluvou v primeranom c¢ase alebo bez zbytoéného obtaZovania
Kupujuceho, ktory je Spotrebiteflom alebo Podnikatelom so spotrebitelskymi
pravami.

10.19. Znizena cena zostava v takom pomere k cene Produktu vyplyvajuca z kipnej zmluvy, v ktorej
hodnota Produktu, ktory nie je v sulade s kipnou zmluvou, zostava hodnote Produktu v sulade s
kdpnou zmluvou.

10.20. Preddvajuci vrati Kupujucemu, ktory je Spotrebitefom alebo Podnikatelom so spotrebitelskymi
pravami, dlzné Ciastky v désledku uplatnenia prava na znizenie ceny bezodkladne, najneskér do 14
(Strnastich) dni odo dna, ked predavajuci dostane vyhlasenie kupujiceho, ktory je spotrebiteflom
alebo podnikatelom s pravami spotrebitela o zniZzeni ceny ceny.

12



10.21. Kupujlci, ktory je spotrebitefom alebo podnikatelom so spotrebitelskymi pravami, nemoéie
odstupit od kupnej zmluvy a pozadovat vratenie ceny za produkt, pokial je rozpor produktu s kipnou
zmluvou irelevantny. Predpoklada sa, Ze nesulad produktu s kiipnou zmluvou je zavaziny.

10.22. V pripade odstupenia od kupnej zmluvy Kupujicim podla bodu 10.18. vyssie, Kupujuci, ktory je
Spotrebiteflom alebo Podnikatefom so spotrebitefskymi pravami, bezodkladne vrati Produkt
Predavajucemu na jeho naklady. Preddavajuci vrati Kupujucemu cenu Produktu bezodkladne,
najneskor do 14 (Strnastich) dni odo dnia prevzatia Produktu alebo dokladu o zaslani Produktu spét.

10.23. Ak sa tyka rozpor so zmluvou iba niektorych Produktov doddvanych na zdklade zmluvy, moéze
Kupujuci, ktory je Spotrebitefom alebo Podnikatelom so spotrebitelskymi pravami, odstupit od
zmluvy iba pri tychto Produktoch, ako aj pri inych zakdpenych Produktoch Kupujucim, ktory je
Spotrebitelom alebo Podnikatefom so spotrebitel'skymi pravami , spolu s nezhodnymi Produktmi, ak
nemozno dévodne ocakavat, Ze Kupujuci, ktory je Spotrebitelom alebo Podnikatelom so
spotrebitelskymi pravami, bude suhlasit s tym, aby si ponechal iba Produkty, ktoré si v zhode so
zmluvou.

10.24. Preddvajuci vrati cenu rovnakym spdsobom platby, aky pouzil Kupujuci, ktory je Spotrebitelom
alebo Podnikatefom so spotrebitelskymi pravami, pokial tento vyslovne nesuhlasi s inym spdsobom
vratenia, ktory pre neho nesp6sobi Ziadne naklady.

10.25. Preddvajuci zodpoveda za nesulad Produktu s kupnou zmluvou existujicou v dobe dodania
Produktu a odhaleny do 2 (dvoch) rokov od datumu dodania Produktu, ibaze by datum expiracie
Produktu bol dlhsi.

10.26. Preddvajuci nezodpovedd za rozpor Produktu s kdpnou zmluvou, pokial Kupujuci, ktory je
Spotrebitelom alebo Podnikatelom so spotrebitelskymi pravami, bol najneskor pri uzatvarani kupne;j
zmluvy zretelne informovany o tom, Ze urcitd vlastnost Produktu sa odchyluje od poZiadaviek na
sulad so zmluvou uvedenych v ¢l. 43b Zb . 2 Zakona o pravach spotrebitela a vyslovne a samostatne
akceptoval nedostatok Specifické vlastnosti Produktu.

11. Nazory na produkty

11.1.Predavajuci dba na to, aby recenzie na Produkty zverejnené v E-shope (dalej len: , Recenzie®)
pochdadzali iba od fudi, ktori dany Produkt pouzili alebo si ho zakupili. Za ucelom overenia, ¢i bola
vydand Recenzia osobami uvedenymi v predchadzajucej vete, prijima Preddvajuci pravidla popisané v
nasledujucich ustanoveniach.

11.2.Iba osoby, ktoré zadali objedndvku alebo zakulpili produkt v obchode, mézu napisat svoj nazor.
Publikovanie recenzie je dobrovolné a bezplatné.

11.3.Predavajuci zasiela e-mail so Ziadostou o Recenziu as odkazom na online formuldr umozriujuci jeho
vydanie iba osobam uvedenym v bode 11.2. vysSSie. Predajca mbZe zverejnenie Recenzie v E-shope
podmienit ich predchadzajicim sthlasom Predajcu.

11.4.Predmetom Recenzie moze byt hodnotenie, fotografie alebo recenzie Produktu zakupeného v
Obchode.

11.5.Je zakazané zverejiiovat alebo objednavat zverejriovanie nepravdivych recenzii v Obchode.

11.6.Je zakdzané uzatvaérat fiktivne alebo zdanlivé zmluvy na predaj Produktov zamerané iba na vydanie
Recenzie.
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11.7.Je zakazané zverejfiovat Recenzie obsahujlice nezdkonny obsah, porusujlice osobnostné prava alebo
autorské prava tretich osob alebo akokolvek porusujiuce platné spolocenské a mravné normy di
principy spolocenského spoluzitia.

11.8.Zverejnenad Recenzia mdze byt autorom alebo Predavajiucim kedykolvek skrytd alebo odstranend
(najméa v pripade, Ze Recenzie alebo konanie Kupujuceho porusuji Obchodné podmienky alebo
véeobecne platné zakony). Predavajici ma pravo pozastavit alebo zmazat Ucet kupujiceho, ktory
vyda Recenziu porusujucu ustanovenie bodu 11.5. - 11.7. vyssie.

11.9.7Za obsah Recenzie zverejnenych v E-shope zodpoveda UZivatel. Recenzie sa riadia najma bodmi 8.5.
a 8.7. Obchodnych podmienok.

12. Zaverec€né ustanovenia

12.1. Preddvajuci nie je viazany ziadnymi dodato¢nymi, nepovinnymi kddexmi spravnej praxe ani inymi

podobnymi dokumentmi, ¢o nema vplyv na skutoénost, Ze Preddvajuci je uz podla vseobecne
platnych pravnych predpisov povinny neporusovat zasady poctivej konkurencie a nepouzivat nekalé
trhové praktiky.

12.2. Cisla bodov, na ktoré sa v Obchodnych podmienkach odkazuje bez daldieho oznacenia, znamenaiju

prislusné redakéné jednotky Obchodnych podmienok.

12.3. RieSenie pripadnych sporov vzniknutych medzi Preddvajucim a Kupujucim, ktory nie je

Spotrebitelom ani Podnikatefom so spotrebitelskymi pravami, sa predklada sudu prislusnému pre
adresu Preddvajuceho uvedenu v bode 1.5.1. Obchodnych podmienok.

12.4. Pre posudenie prav a povinnosti stran podla Obchodnych podmienok sa pouZije polské pravo (v

pripade Uzivatela, ktory nie je Spotrebitelom alebo Podnikatelom podla spotrebitelskych prav). V
pripade Spotrebitelov a Podnikatelov so spotrebitelskymi prdvami sa rozhodné pravo uréuje v
sulade so vseobecne platnymi pravnymi predpismi, najma pokial ide o ochranu prav spotrebitela.

12.5. Vsetky osoby pouZivajuce E-shop moézu kedykolvek a bez akychkolvek poplatkov pristupovat k

Obchodnym podmienkam, rovnako ako kopirovat jeho obsah, stahovat alebo tladit. Obchodné
podmienky su k dispozicii tu: https://desportivo.sk/obchodne-podmienky

12.6. Predavajuci informuje, Ze sa Obchodné podmienky mézu zmenit. V tomto pripade budd Obchodné

podmienky dorucené UZzivatelovi ich umiestnenim v E-shope, ako aj zaslanim Obchodnych
podmienok na e-mailovu adresu uvedenu Kupujicim.

12.7. Obchodné podmienky nadobudaju platnost 21. februéara 2023.
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