Obchodné podmienky
OBCHODNE PODMIENKY INTERNETOVEHO OBCHODU

DESPORTIVO.SK

https://desportivo.sk/

I. Oznacenie predavajuceho:

Desportivo s.r.o.
Harasymowicza 8A
33-103 Tarnéw

NIP: 8733178318
REGON: 121560981

info@desportivo.sk

https://desportivo.sk/
Il. Definicie

1. Terminy pouzivané v Obchodnych podmienkach maju nasledujuci vyznam:
a) Pracovné dni - jedna sa o dni od pondelka do piatku s vynimkou §tatnych sviatkov;

b) Klient - fyzickd osoba spOsobila na pravne ukony v plnom rozsahu a v pripadoch
ustanovenych vSeobecne zavaznymi predpismi aj fyzicka osoba s obmedzenou
spbsobilostou na pravne ukony; pravnickd osoba alebo organizatna zloZzka bez pravnej
subjektivity, ktoré zakon priznava pravnu spdsobilost; - kto za podmienok stanovenych v
tychto Pravidlach zada objednavku.

c) Obciansky zakonnik - zakon platny v Polsku z 23. aprila 1964 [Zbierka zakonov 1964 &.
16, poz. 93];

d) Uget - gast Internetového obchodu priradena danému Zakaznikovi, pomocou ktorej méoze
vykonavat konkrétne €innosti v ramci Internetového obchodu;

e) Spotrebitel — plnoleta fyzicka osoba spésobila na pravne ukony v plnom rozsahu,
nakupujuci u Predavajuceho, ktory priamo nesuvisi s jej obchodnou alebo profesijnou
¢innostou;

f) Newsletter - sluzba spocivajuca v moznosti zasielania obchodnych informacii od
Poskytovatela sluzby vo forme sprav zasielanych na e-mailovd adresu uvedenu
Zakaznikom. Na tento u€el musite uviest’ platni e-mailovu adresu alebo aktivovat prisludné
pole v registratnom formulari alebo objednavkovom formulari;

g) Obchodné podmienky — tento dokument;
h) Predavajuci - Desportivo s.r.o.

Jerzego Harasymowicza 8A
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33-103 Tarnéw, zapsana do Centralniho registru a Informaci o hospodarské Cinnosti vedené
ministrem hospodafsti pod &islem DIC: 8733280169 a také ICO: 389258139,
info@desportivo.sk; Tel.: +48 509 731 551.

i) Tovar - produkt prezentovany v Internetovom obchode, ktorého popis je k dispozicii u
kazdeho z prezentovanych produktov;

j) Kupna zmluva - zmluva o predaiji tovaru v zmysle ObcCianskeho zakonnika uzavreta medzi
predavajucim a zakaznikom;

k) Sluzby - sluzby poskytované Predavajucim Zakaznikom elektronickymi prostriedkami v
zmysle ustanoveni zakona platného v Polsku z 18. jula 2002 r. o poskytovani elektronickych
sluzieb [Zb. 2002 &. 144 poz. 1204];

I) Prijemca - fyzickd osoba spésobild na pravne ukony v plnom rozsahu a v pripadoch
ustanovenych vS8eobecne platnymi predpismi aj fyzicka osoba s obmedzenou spésobilostou
na pravne ukony; pravnicka osoba; alebo organizacna zlozka bez pravnej subjektivity, ktorej
zakon priznava spésobilost na pravne ukony; - kto pouziva alebo chce pouzivat
Elektronicku sluzbu.

m) Zakon o pravach spotrebitefa - zakon platny v Polsku z 30. maja 2014 o pravach
spotrebitela [Zb. 2004, poz. 827];

n) Objednavka - Vyhlasenie vole Zakaznika, smerujuce priamo k uzavretiu Kupnej zmluvy, s
uvedenim najma druhu a mnozstva Tovaru.

Ill. VSeobecné ustanovenia

1. Tieto obchodné podmienky definuju vSeobecné podmienky, spdsob poskytovania
sluzieb elektronickymi prostriedkami a predaj vykonavany prostrednictvom
Internetového obchodu https://desportivo.sk.

2. Tieto obchodné podmienky su nepretrzite k dispozicii na webovych strankach
https://desportivo.sk spOsobom, ktory umoziiuje kedykolvek ich vyhotovenie,
prehravanie a zaznam ich obsahu vytlacenim alebo uloZenim na nosic.

3. Podmienkou pre zalatie pouzivania Obchodu je preéitat si a plne prijat tieto
Pravidla. Ma sa za to, Ze precitanie a prijatie tychto predpisov sa rovna poskytnutiu
informacii Podnikatelom spotrebitelovi (Zakaznikovi) uvedenému v €lanku 12 zakona
z 30. maja 2014 o pravach spotrebitelov su tieto informacie uvedené v nasledujucich
Castiach predpisov.

4. Pouzivanie Internetového obchodu je mozné za predpokladu, Ze IT systém
pouzivany Zakaznikom spifia tieto minimalne technické poziadavky: poéita¢ alebo
mobilné zariadenie s pristupom na internet, pristup k elektronickej poste, Firefox,
Internet Explorer, Chrome, webovy prehliada¢ Opera, Safari, povolenie cookies a
Javascriptu vo webovom prehliadagi.

5 Prijemca/Zakaznik je povinny:

a) pri registracii a objednavani v ramci E-shopu uvadzat iba pravdivé, aktualne a
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vSetky potrebné udaje, a nahlasit pripadnu zmenu;

b) vyuzivat sluzieb poskytovanych poskytovatelom sluzieb spésobom, ktory
nenarusuje fungovanie poskytovatela sluzieb/predajcu, internetového obchodu a
dalSich prijemcov sluzieb/zakaznikov;

c¢) vyuzivat sluzby poskytované Poskytovatelom sluzieb spésobom, ktory je v sulade
so zakonom a ustanoveniami Obchodnych podmienok.

6 Od 1.1.2021 ustanovenia tykajuce sa spotrebitefa uvedené v tychto obchodnych
podmienkach a v zakone o pravach Spotrebitela (pravo na odstupenie od zmluvy,
zodpovednost zo zaruky, zakdzané zmluvné dojednania) sa vztahuje na zmluvy
uzavreté od tohto datumu aj na zakaznikov, ktori su fyzickymi osobami
uzatvarajucimi zmluvu priamo suvisiace s ich podnikanim, ked z obsahu tychto
zmlav vyplyva, ze pre nich nemaju charakter profesny. Pre zistenie, ¢i ma takyto
zdkaznik za urCitych okolnosti spotrebitelské prava, je nutné na zaklade zapisu
podnikatefa v Centralnom registri a informacii o hospodarskej &innosti Polskej
republiky overit, €i je uzavreta zmluva profesionalnej povahy.

IV. Sluzby poskytované elektronicky

1. Sluzby poskytuje Poskytovatel sluzieb zadarmo, 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni.
2. Poskytovatel sluzieb poskytuje zakaznikom prostrednictvom internetového obchodu
nasledujuce elektronické sluzby:

a) Zakaznicky ucet;
b) Newsletter;

c) Odoslanie objednavky a uzavretim kupnych zmllv za podmienok stanovenych v
tychto pravidlach;

3. Pouzivanie uzivatel'ského uctu je mozné po vykonani nasledujucich krokov
Prijemcom sluzby:

- vyplnenie registracného formulara a prijatie ustanoveni tychto Obchodnych
podmienok,

- kliknutim na pole "Registrovat™.

Po registracii Utu sa mdze Prijemca sluzby prihlasit do Internetového obchodu
zadanim e-mailovej adresy a hesla, ktoré uviedol pri registracii.

4. Zmluva o poskytovani sluzby spocCivajuca vo vedeni UzZivatelského uctu v
Internetovom obchode sa uzatvara na dobu neurcitu a zanika okamihom, kedy
Zakaznik zasle ziadost o zmazanie Uétu alebo pouzije tlacidlo ,Zmazat ucet".

5. Newsletter je sluzba poskytovana na zZiadost' Prijemcu sluzby po uzavreti Zmluvy,
zahfna prijem zo strany Prijemcov sluZieb, ktori Poskytovatelovi sluzieb poskytli
svoju e-mailovu adresu, zasielanie elektronickymi prostriedkami obchodnych
informacii tykajucich sa Produktov a sluzieb Poskytovatela sluzieb, vratane informacii
o ich aktualnej ponuke, akciach, zfavach a marketingovych kampaniach.



6. Zmluva o poskytovani sluzby Newsletter sa uzatvara na dobu neurc€itu a zanika
okamihom, ked Zakaznik prostrednictvom odkazu v sprave zaslanej v ramci sluzby
Newsletter zasle zZiadost o odstranenie svojej e-mailovej adresy z odberu
Newsletteru.

7. Zmluva o poskytovani Elektronickych sluzieb spoc€ivajucich v umozneni odoslania
Objednavky v Obchode sa uzatvara na dobu urcitu a zanika okamihom odoslania
Objednavky alebo ukon&enim Objednavky Zakaznikom.

8. Poskytovatel sluzieb ma pravo organizovat prilezitostné sutaze a propagacné akcie,
ktorych podmienky budu vzdy zverejnené na webovych strankach Obchodu. Akcie v
Internetovom obchode nie je mozné kombinovat, pokial Pravidla danej akcie
neustanovuju inak.

9. Poskytovatel sluzby moéze kedykolvek vypovedat Zmluvu o poskytovani sluzZieb s
Prijemcom sluzby so 14-dfiovou vypovednou lehotou z délezitych dévodov,
chapanych ako zmena zakona upravujuceho poskytovanie elektronickych sluzZieb zo
strany Poskytovatela sluzieb, ovplyvriujuce vzajomné prava a povinnosti uvedené v
zmluve uzavretej medzi Prijemcom sluzby a Poskytovatelom sluzby alebo zmena
rozsahu alebo poskytovania sluzieb, na ktoré sa vztahuju ustanovenia Obchodnych
podmienok.

10. V pripade, Ze Prijemca sluzby/Zakaznik porudi ustanovenia tychto Pravidiel,
mdze Poskytovatel sluzby/Predajca po neuspesnej vyzve na zastavenie alebo
odstranenie porusSovania v primeranej lehote ukonéit zmluvu o poskytovani sluzieb
so 14-diiovou vypovednou lehotou.

11. Ukoné&enim zmluvy o poskytovani sluzby Uget ktoroukolvek Zmluvnou
stranou, ako aj ukon&enim zmluvy o poskytovani sluzby Uget so sthlasom oboch
Zmluvnych stran, nie su dotknuté prava nadobudnuté Zmluvnymi stranami pred jej
ukon&enim.

V. Objednavky/Zmluva o predaji tovaru

1. Informacie o Tovare uvedené na strankach Obchodu, najma jeho popis, technické
parametre a spdsob pouzitia a ceny, predstavuju vyzvu na uzavretie Zmluvy v zmysle
¢l. 71 Obcgianskeho zakonnika.

2. VSetok Tovar dostupny v Internetovom obchode je Uplne novy, bez fyzickych a
pravnych vad a bol legalne uvedeny na trh.

3. Predavajuci umoznuje vykonavat objednavky prostrednictvom internetového
obchodu 24/7 a telefonicky v pracovné dni v hodinach uvedenych na webe.

4. Objednavku mbézu vykonat’ Uzivatelia Internetového obchodu, ktori spravne vyplnili
Registracny formular na webovych strankach Internetového obchodu. Objednavku je
mozné uskutoCnit aj bez registraéného formulara. V pripade neexistencie
uzivatelského uétu musi zadkaznik vyplnit samostatny objednavkovy formular s
udajmi potrebnymi na uzavretie kipnej zmluvy. V objednavkovom formulari prosim
uvedte také udaje, ako je meno a priezvisko a adresa Zakaznika, telefonne Cislo a e-
mailova adresa Zakaznika, udaje prijemca a adresa, na ktoru ma byt tovar doruceny,
ak ma byt objednany tovar doru€eny na inu adresu, nez je adresa zakaznika.
Zakaznik musi uviest ndzov Tovaru na webovych strankach Obchodu a jeho



mnozstvo, uviest spésob dodania a spésob platby zo spésobov dodania a platby
uvedenych na webovych strankach Obchodu.

5. Pocas objednavania je potrebné uviest osobné udaje Zakaznika, ktoré su v
objednavkovom formulari oznacené ako povinné. Poskytnutie osobnych udajov
oznacenych ako povinné je dobrovolné, avsak nevyhnutné pre uskutoénenie
objednavky. Poskytnutie osobnych udajov neoznacenych ako povinné je dobrovolné
a nie je nutné k objednavke. Ak udaje vo formulari nebudu vyplnené starostlivo a
spravne, mdze to mat za nasledok, ze Zakaznikovi budu musiet vzniknut dodato¢né
naklady, vratane: nakladov na kompenzaciu, nakladov na nespravnu prepravu,
naklady na opatovné odoslanie a dalSie primerané naklady, ktoré vznikli obchodu za
uCelom dokonéenia objednavky.

6. Zakaznik odoSle Predavajucemu Objednavku pomocou funkcionality Internetového
obchodu spristupnenej na tento ucel, ktora vyjadruje povinnost platby. Vo vztahu k
Zakaznikovi, ktory nema Uget, je vyzadovany suhlas s obchodnymi podmienkami.

7.V pripade zadania Objednavky prostrednictvom Objednavkového formulara
dostupného na strankach Internetového obchodu je Objednavka predlozena
Zakaznikom v elektronickej podobe a predstavuje ponuku na uzavretie Zmluvy o
predaji Tovaru, ktory je predmetom Objednavky. Ponuka podana v elektronickej
podobe je pre Zakaznika zavazna, pokial Predavajuci zadle na e-mailovu adresu
uvedenu Zakaznikom potvrdenie o prijati Objednavky, ktoré predstavuje vyhlasenie
Predavajuceho o prijati ponuky Zakaznika a po jej obdrzani Zakaznikom je uzavreta
Kupna zmluva.

8. V pripade Zakaznika, ktory je Spotrebiteflom, Predavajici vzdy po zadani
Objednavky zasle Zakaznikovi telefonicky potvrdenie podmienok odoslanej
Objednavky.

9. Zmluva je uzatvorena okamihom, kedy Zakaznik, ktory je Spotrebitefom (v reakcii na
potvrdenie podmienok Objednavky zaslanej Predavajucim) odoSle na e-mailovu
adresu Predavajuceho e-mail, v ktorom Zakaznik: akceptuje obsah odoslanej
Objednavky a suhlasi s jej prevedenim a prijima obsah Pravidiel a potvrdzuje
precitanie pokynov o odstupeni od Zmluvy.

10. Cela hodnota objednavky zahffia cenu tovaru a naklady na dopravu.

11. V pripade nemoZznosti poskytnutia sluzby a v dalSich zakonom stanovenych
situaciach sa mézu uplatnit’ prislusné ustanovenia Obc&ianskeho zakonnika, najma
pokial ide o povinnost bezodkladne vratit plnenie Spotrebitelovi.

VI. Ceny/Platby

1. Ceny Tovaru su uvedené euro a zahffiaju v8etky zlozky vratane DPH, cla a dalSich
poplatkov.

2. Zakaznik si méze vybrat’ nasledujuce spbsoby platby:

a) bankovym prevodom na bankovy Ucet Predavajuceho (realizacia Objednavky
bude v tomto pripade zahajena potom, ¢o Predavajuci zasle Zakaznikovi potvrdenie
o prijati Objednavky a expedicie bude zrealizovana ihned po pripisani pefiaznych
prostriedkov na ucet Predavajuceho a akonahle bude objednavka dokonéena);



b na dobierku, platba dodavatelovi pri realizacii dodavky (v tomto pripade bude
realizacia Objednavky a jej expedicia zahajena potom, ¢o Predavajici odosle
Zakaznikovi potvrdenie Objednavky a dokon&enie Objednavky);

c) elektronicka platba (realizacia Objednavky bude v tomto pripade zahajena potom,
¢o Predavaijuci odosle potvrdenie o prijati Objednavky Zakaznikovi a potom, ¢o
Predavajuci dostane informaciu zo systému fakturaéného agenta o tom, ze Zakaznik
zaplatit, a zasielka bude odoslana ihned po dokonc&eni objednavky). V ramci
elektronickych platieb su k dispozicii platobné karty:

-VISA;

-VISA Electron;
-MasterCard;
-MasterCard Electron;
-Maestro.

3. V pripade platby kartou je doba spracovania Objednavky do 2 Pracovnych dni od
okamihu ziskania kladnej autorizacie.

4. Pocas platenia bude Uzivatel bezprostredne pred vykonanim platby informovany o
sume, ktoru je potrebné zaplatit, o moznych spésoboch jej realizacie a o udajoch
prevadzkovatela vykonavajuceho platbu, pokial je to v danej sluzbe mozné.
Podrobné podmienky na vykonavanie platieb prostrednictvom operatorov
poskytujucich elektronické platby su k dispozicii na webovych strankach daného
operatora.

5. Pri platbe prostrednictvom prevadzkovatela elektronickych platieb by sa mal UZivatel
riadit pokynmi poskytnutymi prevadzkovatelom elektronickych platieb za ucelom
vykonania platby.

6. Predavajuci na webovych strankach Obchodu informuje Zakaznika o datume, ku
ktorému je povinny Objednavku uhradit. V pripade nezaplatenia zo strany zakaznika
v lehote uvedenej v predchadzajlcej vete mdze predavajlci po nedspesnej vyzve na
platbu s ur€enim primeranej lehoty odstupit od zmluvy podfa &l. 491 Obcianskeho
zakonnika.

7. Subjektom poskytujucim online platobné sluzby je Blue Media S.A.

8. Zakaznik splnomocnuje predavajuceho k vystaveniu faktury s DPH bez podpisu
prijemca v elektronickej podobe (alebo inej faktury dokladajucej predaj v elektronickej
podobe).

VII. Dorucenie

1. Dodanie Tovaru sa uskutoChuje na adresu uvedenu Zakaznikom pri zadavani
Objednavky.

2. Zakaznik si méze zvolit nasledujuce formy dodania objednaného Tovaru:

a) prostrednictvom kuriérskej spolo¢nosti;
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b) prostrednictvom prevadzkovatela poStovych sluzieb;

. Predavajuci na strankach Obchodu v popise Tovaru informuje Zakaznika o pocte

Pracovnych dni potrebnych na vybavenie Objednavky a jej doru€eni, ako aj vySku
poplatkov za dorucenie Tovaru.

. Doba dorucgenia a realizacie Objednavky sa poc€ita v pracovnych dioch v sulade s VI

bod 2.

. Predavajuci poskytne zakaznikovi doklad o kupe.
. Ak je pri Tovare, na ktory sa vztahuje Objednavka, ina lehota realizacie, plati pre

celu Objednavku najdlhsia lehota objednavky.

Pravo odstupit’ od Zmluvy

1.

Spotrebitel, ktory uzavrel zmluvu na dialku, mézZe odstupit od zmluvy o predaiji tovaru
bez udania dévodu predlozenim prislusného vyhlasenia do 14 dni odo dfia doru€enia
tovaru.

. Spotrebitel, ktory uzavrel zmluvu na dialku, méze odstupit od zmluvy o poskytovani

sluzieb alebo zmluvy o dodani digitdlneho obsahu, ktory nie je zaznamenany na
hmotnom nosici, bez udania dévodu predlozenim prisluSného vyhlasenia do 14 dni
od momentu uzavretia zmluvy.

. Lehota na odstupenie od zmluvy zac€ina plynut’:

a) pri kipnej zmluve - od prevzatia tovaru Spotrebiteflom alebo nim uréenou tretou
osobou s vynimkou prepravcu, a ak ide o zmluvu, ktorej su€astou je velké mnozstvo
tovaru, ktoré sa dodava samostatne, v davkach alebo po €astiach - od prevzatia
vlastnictva posledného tovaru alebo Casti,

b) pri ostatnych zmluvach - odo dna uzavretia zmluvy.

. Zakaznik méze vyhlasenie formulovat sam alebo pouzit vzor vyhlasenia o odstupeni

od zmluvy (Priloha 1).

. Predavajuci po obdrzani vyhlasenia o odstupeni od zmluvy spotrebitelom zasle na e-

mailovu adresu spotrebitela potvrdenie o prijati vyhlasenia o odstupeni od zmluvy.

. 'V pripade odstupenia od zmluvy uzavretej na dialku sa zmluva povazuje za neplatnu.

To, €o si strany poskytli, sa vracia bez zmeny, ibaze zmena bola nevyhnutna na
zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti Tovaru. Vratenie by malo byt vykonané
okamzite, najneskér do 14 dni.

. Zakupeny tovar vratte spat’ na adresu predavajuceho.

. Predavajuci bezodkladne, najneskdr vSak do 14 dni odo dha obdrzania vyhlasenia

Spotrebitefa o odstupeni od Zmluvy, vrati Spotrebitelovi vSetky platby, ktoré uhradil,
vratane nakladov na dodanie Tovaru. Predavajuci vrati platbu rovnakym spbsobom,
aky pouzil Spotrebitel, pokial Spotrebitel nebude suhlasit s inym spdsobom vratenia
a tento spésob nebude pre Spotrebitela znamenat dalSie naklady.

. Predavajuci méze zadrzat vratenie platieb prijatych od Zakaznika, pokial nebude vec

vratena alebo Zakaznik predlozi doklad o jej vrateni, v zavislosti na tom, ktora
udalost nastane skér, pokial Predavajuci neponukol, Ze si vec od Zakaznika
vyzdvihne sam.



10. Pokial Spotrebitel zvolil iny ako najlacnejsi spésob Standardného dodania
Tovaru ponukany Predavajucim, nie je Predavajuci povinny vratit Spotrebitelovi
dodato¢né naklady, ktoré tym vznikli.

11. Zakaznik znasa iba priame naklady na vratenie Tovaru, ibaze Predavajuci
suhlasil s tym, Ze tieto naklady zaplati.

12. 0Od 1.1.2021 sa ustanovenia o spotrebitefovi uvedené v tejto kapitole vztahuju
na zmluvy uzavreté od tohto datumu aj na zakaznikov, ktori su fyzickymi osobami
uzatvarajucimi zmluvy priamo suvisiace s ich podnikanim, ked' z obsahu tychto zmlav
vyplyva, ze pre nich nemaju profesijny charakter . Aby sa zistilo, ¢i ma takyto
zdkaznik za urcitych okolnosti spotrebitelské prava, malo by sa overit, Ci je uzavreta
zmluva profesionalnej povahy na zaklade zapisu podnikatela do Centralneho registra
a informacii o hospodarskej €innosti Polskej republiky.

IX. Vyluéenie moznosti odstupit’ od zmluvy

1. Pravo na odstupenie od zmluvy zo strany spotrebitela je vylu¢ené v pripade:

a) poskytovania sluzieb, pokial predavajuci plne poskytol sluzbu s vyslovnym
suhlasom spotrebitela, ktory bol pred zacatim poskytovania sluzby informovany, ze
po vykonani sluzby predavajucim strati narok na odstupenie od Zmluvy;

b) v pripade zmluvy, kde cena alebo odmena zavisi od vychyliek finanéného trhu,
ktoré nema predavajuci pod kontrolou a ku ktorym moze dojst’ pred uplynutim lehoty
na odstupenie od zmluvy;

¢) pri zmluve, ked predmetom sluzby su Neprefabrikované Tovary, vyrobené podla
Specifikacie Spotrebitela alebo sliziace na uspokojenie jeho individualnych potrieb;

d) pri zmluve, ked predmetom sluzby je Tovar, ktory sa rychlo kazi alebo ma kratku
trvanlivost’

e) pri zmluve, ked predmetom sluzby je Tovar dodavany v uzavretom obale, ktory
nemozno po otvoreni obalu vratit z dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych
dévodov, pokial bol obal po dodani otvoreny;

f) pri zmluve, ked predmetom sluzby su Produkty, ktoré po dodani zostavaju
vzhladom na svoju povahu neoddelitelne spojené s inymi predmetmi;

g) pri zmluve, kde predmetom sluzby su alkoholické napoje, ktorych cena bola
dojednana pri uzavreti kupnej zmluvy a ktorych dodanie méze déjst’ az po 30 drioch
a ktorych hodnota zavisi od kolisania cien trh, nad ktorym nema predavajuci kontrolu;

h) pri zmluve, v ktorej Spotrebitel vyslovne pozZiadal Predavajuceho, aby sa k nemu
dostavil kvéli neodkladnej oprave alebo udrzbe; v pripade, Ze Predavajuci poskytuje
iné doplnkové sluzby, nez ktoré Spotrebitel poZzaduje, alebo dodava Tovar iné ako
nahradné diely potrebné na opravu alebo udrzbu, ma Spotrebitel pravo odstupit’ od
Zmluvy ohladom doplinkovych sluzieb alebo Tovaru;



i) pri zmluve, kde predmetom sluzby su zvukové alebo obrazové zaznamy alebo
pocitaCovy softvér dodavany v uzavretom obale, pokial bol bali¢ek po doru€eni
otvoreny; doru¢ovanie novin, periodik alebo ¢asopisov, s vynimkou Zmluvy o
predplatnom;

j) zmluva uzavreta verejnou drazbou;

k) Zmluvy o poskytovani ubytovacich sluzieb na iné ako bytové ucely, prepravu
tovaru, prenajom automobilov, stravovanie, sluzby suvisiace s travenim volného
Casu, zabavné, Sportoveé alebo kulturne podujatia, ak je v zmluve uvedeny der alebo
obdobie poskytovania sluzby;

[) Zmluvy o dodavke digitéalneho obsahu, ktory nie je zaznamenany na hmotnom
nosici, pokial plnenie zacalo s vyslovnym suhlasom Spotrebitela pred uplynutim
lehoty na odstupenie od Zmluvy a potom, ¢o Predavajuceho informoval o strate
prava na odstupenie od Zmluvy.

X. Reklamacia

1.

Predavajuci ma dostato¢ne formalizovany reklamaény poriadok a uznava reklamacie
v sulade s tymto postupom.

. Predavajuci sa zavazuje dodat zakaznikovi tovar bez vad.

. Predavajuci je zodpovedny voci zakaznika, pokial ma predany vyrobok fyzicku alebo

pravnu vadu (zodpovednost v ramci zaruky) za podmienok uvedenych v &l. 556
obdianskeho zakonnika.

. Reklamacie je potrebné odosielat na adresu: Desportivo Spétka z 0.0., ul. Jerzego

Harasymowicza 8A, 33-103 Tarnéw, na e-mailovu adresu: info@desportivo.sk .

. Zakupeny tovar je obvykle vhodné dorucit predavajucemu spolo€ne s reklamaciou,

aby predavajuci mohol tovar prezriet. Pokial je to mozné, priloZzte k nemu doklad o
kupe.

. Zakaznikovi sa odporuca, aby v popise reklamacie uviedol: (1) udaje a okolnosti

tykajuce sa predmetu reklamacie, najma druh a datum objavenia sa vady; (2)
pozadovat spésob uvedenia tovaru do suladu s kipnou zmluvou alebo vyhlasenie o
znizeni ceny alebo odstupeni od kupnej zmluvy; a (3) kontaktné udaje Zakaznika
zasielajuceho reklamaciu.

. Predavajuci sa zavazuje kazdu reklamaciu posudit’ do 14 dni. V pripade nedostatkov

reklamacie vyzve Predavajuci Zakaznika na jej doplnenie v potrebnom rozsahu, a to
bezodkladne, najneskér vSak do 7 dni odo dna obdrzania Ziadosti Zakaznika.

. Pokial zakaznik, ktory je spotrebitelom, poZadoval vymenu veci alebo odstranenie

vady alebo podal vyhlasenie o zniZeni ceny s uvedenim sumy, o ktori ma byt cena
znizena, a predavajuci na tuto Ziadost' neodpovedal do 14. kalendarnych dni, ma sa
za to, Ze ziadost bola prijata ako opravnena.

.V ramci plnenia zmluvy o poskytovani elektronickych sluzieb méze Zakaznik podavat

Predavajucemu staznosti v suvislosti s fungovanim Obchodu a vyuzivanim Sluzieb.
Staznosti je mozné podat’ pisomne na adresu uvedenu v Casti 4.
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10. Pokial bola na Produkt poskytnuta zaruka, budu informacie o fiom, rovnako
ako jeho obsah, uvedené v popise Produktu v Obchode.

XI. Mimosudne spdsoby vybavovania st'aznosti a napravy

1. Predavajuci informuje o moznosti vyuzitia mimosudnych prostriedkov vybavovania
reklamacii a zjednani napravy. Ich pouzitie je dobrovolné a méze k nemu dojst iba v
pripade, Ze s tym obe strany sporu suhlasia.

2. Zakaznik, ktory je spotrebiteflom v zmysle Zakona o pravach spotrebitela, ma pravo
sa napr. obratit na staly spotrebitelsky sud pbsobiaci pri Obchodnej inSpekcii so
Ziadostou o rieSenie sporu vyplyvajuceho z uzavretej Kupnej zmluvy;

3. V sulade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 z 21. méaja
2013 by sme Vas radi informovali, Ze na http://ec.europa.eu/consumers/odr/ .
Existuje online platforma na rieSenie sporov medzi spotrebitefmi a podnikatelmi na
arovni EU (platforma ODR). Platforma ODR je webova stranka s jednotnym
kontaktnym miestom pre spotrebitelov a podnikatelov usilujuca sa o0 mimosudne
rieSenie sporu zo zmluvnych zavazkov vyplyvajucich z online kipnej zmluvy alebo
zmluvy o poskytovani sluzieb.

XIl. Ustanovenia tykajice sa podnikatelov (B2B)

1. Od 1. januara 2021 sa tato kapitola nevztahuje na Klientov, ktori su fyzickymi
osobami uzatvarajucimi zmluvy priamo suvisiace s ich podnikatel'skou &innostou,
pokial z obsahu tychto zmluv vyplyva, Ze pre nich nemaju profesijnu povahu. Pre
zistenie, ¢ ma takyto zakaznik za urcitych okolnosti spotrebitelské prava (vratane
prava na odstupenie od zmluvy, zodpovednosti v ramci zaruky, zakazanych
zmluvnych dojednani), je nutné overit, i uzavretd zmluva je profesionalnej povahy
na zaklade zapisu podnikatela do Centralneho registra a informacii o hospodarskej
¢innosti Pol'skej republiky.

2. Podla ¢l. 558 § 1 Obcianskeho zakonnika zodpovednost Predajca ohfadom zaruky
voci klientovi, ktory je Podnikatefom, je vyluCena.

3. Predavajuci ma pravo odstupit od kupnej zmluvy uzavretej s podnikatefom do 14 dni
odo dna jej uzavretia. Odstupenie od kupnej zmluvy v tomto pripade méze prebehnut
bez udania dévodu a nezaklada Ziadne naroky zo strany zakaznika vo i
predavajucemu.

4. V pripade Zakaznikov, ktori su Podnikatelia, ma Predavajuci pravo obmedzit
dostupné spbsoby platby, vratane poziadavky na uplnu alebo Ciasto¢nu platbu
vopred, bez ohladu na spdsob platby zvoleny Zakaznikom a skuto¢nost, Ze doslo k
uzavretiu Kupnej zmluvy.

5. Okamihom vydania tovaru predavajucim prepravcovi prechadzaju vyhody a bremena
suvisiace s tovarom a nebezpecenstvo nahodnej straty alebo posSkodenia na
objednavatela, ktory je podnikatelom. Predavajuci v takom pripade nerudi za stratu,
vadu alebo poskodenie tovaru vzniknuté jeho prevzatim na prepravu az do jeho
dorucenia Zakaznikovi a za omeskanie s prepravou zasielky.

6. Pripadné spory vzniknuté medzi Predavajicim a Zakaznikom, ktory je Podnikatefom,
budu rieSené na sude prisludnom podfa sidla Predavajuceho.
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Xlll. Dolozka vysSej moci

1. Ziadna strana nemdze byt zodpovedna za neplnenie ktorejkolvek zo svojich
povinnosti, pokial je toto zlyhanie spésobené nepredvidatelnou udalostou mimo jej
kontroly alebo vy$Sou mocou, vratane, ale nielen, epidémie, povodni, poziaru, burky,
nedostatku surovin, dopravny strajk, Ciastony alebo uplny Strajk alebo blokada.
Strana dotknuta takymito udalostami je povinna bezodkladne informovat’ druhud
stranu, najneskér do 5 pracovnych dni od vzniku uvedenej udalosti.

2. Strany sa dohodli, Ze sa budu spolo¢ne snazit ¢o najlepSie spinit’ svoje zavazky,
pokial takéto udalosti budu trvat.

3. Toto ustanovenie Ziadnym sp6sobom neobmedzuje prava spotrebitelov.
XIV. Ochrana osobnych udajov

1. Osobné udaje poskytnuté zakaznikmi zhromazduje a spracovava Predavajuci v
sulade s platnymi pravnymi predpismi a v sulade so Zasadami ochrany osobnych
udajov.

2. Predavajuci uplatniuje vhodné technické a organiza¢né opatrenia na ochranu
spracovavanych osobnych udajov.

3. Dal8ie vysvetlenia tykajuce sa ochrany osobnych Gdajov su obsiahnuté v zalozke
»Zasady ochrany osobnych udajov* dostupné na Webe.

XV. Zaverec¢né ustanovenia

1. VSetky prava k Internetovému obchodu, vratane vlastnickych autorskych prav, prav
dusevného vlastnictva k jeho nazvu, internetovej doméne, webovym strankam
Internetového obchodu, ako aj k formularom a logom patri Predavajucemu a ich
uzivanie moze prebiehat iba stanovenym spésobom a v sulade s Pravidlami.

2. Rozhodnym pravom pre zmluvy so zakaznikmi je pol'ské pravo. Dohovor Organizacie
Spojenych narodov o zmluvach o medzinarodnej kiipe tovaru uzavrety vo Viedni 11.
aprila 1980 nepilati.

3. Volba polského prava ako uplatnitelného nezbavuje zakaznikov, ktori su
spotrebitelmi, ochrany, ktord im poskytuje pravo platné v mieste ich obvyklého
bydliska v EU.

4. V zaleZitostiach, na ktoré sa nevztahuju tieto predpisy, platia polské ustanovenia.

5. O pripadnych zmenach tychto Obchodnych podmienok bude kazdy zakaznik
informovany prostrednictvom informacii na hlavnej stranke Internetového obchodu
obsahujucich zoznam zmien a datum ich ucinnosti. Zakaznici, ktori maju Uget, budu
dodato¢ne informovani o zmenach spolu s ich suhrnom na nimi poskytnutu e-mailovu
adresu. Datum nadobudnutia U€innosti zmien nebude krat$i ako 14 dni odo dia ich
oznamenia. Ak neakceptuje Zakaznik, ktory ma Zakaznicky ucCet novy obsah
Obchodnych podmienok, je povinny tuto skutoénost oznamit' Predavajucemu do 14
dni odo dria oznamenia zmeny Obchodnych podmienok. Oznamenie Predavajiceho
o neprijati nového obsahu Obchodnych podmienok ma za nasledok ukoncenie
Zmluvy.



